Manual

Teknisk Forvaltning App

g TEKNISK FORVALTNING

% ViTecC

Manualen uppdaterades av Vitec Fastighetssystem 2013-10-09




Innehallsférteckning

Inledning 1
AN | 0 1 = ) o PP 1
Teknisk Forvaltning App - Handledning 2
1] = ot ] 1= of = PP 2

RV =04 I= T .2 Lo o | U1 PP 5
INSEaIININGAr e 6
Besiktning 7
AL gOra liSta coviiii i 7

1o ] ot =] 1 Lo P 8

PeriodVval ... s 10
BesiktningsSboKNIiNg ...coouiiiii 11

D1 = 1= PP 11
Hyresgastinfo ...uueieii 12
Lagenhetsstatus...ccoviiiiii i e 12

UtfOr besiktning ..o 13
Arbetsorder 15
Arbetsorder - Att gora lista.......cooeiiiniiii 15

[T o= 0] e I =] PP 17

[0V g =T T ge L= | 17

Sortera oCh gruppera Ordrar ..o..uveviii i aeeaaeas 17
Arbetsorderdetaljer .....ocoiiiiiiiiii 19
Arbetsorderinformation ..........ooiiiiii i 20
Arbetsordertillagg....c.oov v 21
Hyresgastinformation........c.oooiiiiiii i 22
Objektinformation ... ..o 23

Bilder och dokument.......ooiiiii 24

Redigera arbetsorderinformation ..o 25

L1 P 26

Material oo e 27

Redigera hyresgastinformation...........coiiiii i 28
Redigera arbetsordertillagg .....ccoovviiiiiiiii 29
ObJeKEStatUS .. 30
Redigera bilder och dokument....... ..o 31

1] o] QPP 32
HISEOITK Lt 33
(0] ] = o PP 34

Fel! Anvand fliken Start om du vill tillampa Title for texten som ska visas har. o i



Ny arbetsorder.....civiiiiiiii i
Avsluta arbetsorder......ccooiiiiiiiii

Rondering

Ronder - Att gora lista .....ocoieiiiiiiii e
1Yo ] (=] = I 0] 1 o [
Periodval.....iiiiiiiiii e

LU 0] o= T o] s
Val av gruppering...cccvveiiiiiiiiciicci e

Méataravlasning

== o 1] o= PP
Andra ronderingsordning........cccceeeeeieeeineeennnnnnn.
Sortera Matare ...oov i
ViSa MaAtAre .. i
Utféra mataravIlasningar.........cooviiiiiiiiii e
Kontroll av rimlig avlasning ...........ccccoveviiiiinnne.
Utfor matarbyte ..o
Avvikande avlasningar........cccveiiiiiiii
Offline hantering ..o
NFC StOd ittt e aaeas

Kontroller

Lista med kontroller......vviiiiiiiiii s
Val av period ....ooviiiiii

Sortering/gruppering av kontroller

ULfOr Kontroll ... e
Detaljerad kontrollinformation ..........ccoviiiiiiiiiiiinnnns
Redigera kontrollbokning.......ccoooiiiiiiiiiiiii i
Felanmal Kontroll ......coiriiiiii e
Felanmal kontrollpunkt ...
LI PP
SOK t ittt e
NY KONEroll ..o s
Objektstatus...coviiiii

Visningsalternativ

Modul Arbetsorder.....oovviviie i
Vy Arbetsorderdetaljer........ccooiiiiiiiiiiiiiiinnns
Modul Kontroller.....ovviiiii i
VY Kontroller ..o
Vy ULFOr Kontroll ......ocoiiiiiiiiiiieeans
Vy Kontrollinformation .........c.ccovvviiiiiiiiiiinnns
Modul Mataravlasningar .........coviiieiiiiiiii e
VY MBLare ..o
VY AVIGSNING. e e

Fel! Anvand fliken Start om du vill tillampa Title fér texten som ska visas héar.



Inledning

Allmant

Detta dokument &r en manual av Teknisk Férvaltning App. Appen
fungerar mot bada Vitec Fastighet och Vertex Fastighet. Dar det
finns skillnader mellan grundsystemen beskriver vi det.

Denna handledning publiceras i férsta hand i HTML-format pa
www.vitec.se/vitechelp/TekniskForvaltningApp. Handledningen ar
ett levande dokument som uppdateras fortlépande.

Fel! Anvand fliken Start om du vill tillampa Title fér texten som ska visas héar. Inledning o 1



Teknisk Forvaltning App -
Handledning

Startfonstret

D3 appen startas forsta g%ngen ombeds anvandaren ange
. o . M . M
licensnummer som fas av Vitec, unikt for varje kund, samt
anvandarnamn och lésenord, unikt for varje anvandare.

Fel! Anvand fliken Start om du vill tillampa Title for texten som ska visas har.Teknisk Férvaltning App - Handledning e 2



Ange kod

Forsta gangen applikationen startas maste anvandaren ange en
licensnyckel. Skriv in licensnyckeln i textfaltet ‘Ange kod’ och klicka
darefter pd Spara. Om appen ar kundspecifik och hamtats fran en
marknadsplats ar licensnumret férprogrammerat in i appen och
behdver da inte anges.

Fel! Anvand fliken Start om du vill tillampa Title fér texten som ska visas har. Teknisk Férvaltning App - Handledning e 3



ARBETSORDER

VERSION 5.00.1

£

Loggain

% vViTec

For att kunna logga in i applikationen kravs att anvandaren ar
skapad i Windows applikationen Teknisk Fdrvaltning samt att
anvdndaren ar knuten till en resurs eller en besiktningsman. Fyll i
anvandarnamn, lésenord och klicka dérefter pa logga in. Efter att
anvandaren loggat in en gdng kommer ingen inloggning behéva
ske igen s3 ldnge som anvandaren inte explicit loggar ut i vyn
Installningar (se Instéllningar).

Efter inloggning presenteras att gdra listan i de moduler som
kunden har tillgang till

Har kunden tillgéng till flera moduler och inte har varit inloggad
tidigare i applikationen kommer modulen Arbetsorder laddas som
standard (om det &r en modul kunden har tillgéng till).

Fel! Anvand fliken Start om du vill tillampa Title fér texten som ska visas har.Teknisk Férvaltning App - Handledning e 4



Vaxla modul

Under knappen moduler ser anvandaren en dversikt éver vilka
moduler som finns tillgangliga och kan vaxla mellan dessa

Arbetsorder (Aktiv)
Besiktning
Kontroller

Mataravlasning
Rondering

Fel! Anvand fliken Start om du vill tillampa Title fér texten som ska visas har. Teknisk Férvaltning App - Handledning e 5



Installningar

Instaliningar

Inloggad som @

Par Ahden Logga ut

Rubriker
Visa rubriker under "Att géra”

Om Teknisk Forvaltning

Namn
Teknisk Forvaltning

Version

347

Information

Copyright © 2011 Vitec Fastighetssystem

Licensnyckel

Licensnyckel g
XOOOOXXX-YYYY] Uppdatera

Overst i vyn syns vilken resurs anvéndare som &r inloggad ar
kopplad till och till héger kan anvandaren valja att logga ut.

Anvandaren kan valja om rubrikerna i modulens férsta vy, dvs
listan med ordrar/besiktningar/kontroller/ronderingar/matare, ska
visas eller ej. Genom att klicka pa knappen "Visas”/"Déljs” visas
eller doljs rubrikerna.

I panelen “Om Teknisk Férvaltning” presenteras information om
applikationen.

I textfaltet Licensnyckel star det vilken licensnyckel som anvénds.
Om en ny licensnyckel ska anvandas, fyll i den nya nyckeln och
klicka pa Uppdatera.

Fel! Anvand fliken Start om du vill tillampa Title fér texten som ska visas har. Teknisk Férvaltning App - Handledning e 6



Besiktning

Modulen besiktning anvands framst for att utféra
avflyttningsbesiktningar men gar &ven att nyttja till
statusbesiktningar av lagenheter.

Att gora lista

Har visas alla besiktningsbokningar som tilldelats den inloggade
anvandarens kopplade resurs. Vilka dessa besiktningar ar styrs av
behdérighetssystemet i Vitec Nova.

Fel! Anvand fliken Start om du vill tillampa Title fér texten som ska visas héar. Besiktning o 7



Bokningsdatum | Objekt
2013-09-27 14:.00 | 102-3-2-22, 2 Rkv

Adress | Typ
Ringvagen 2 - 20 Avilytt.besiktning

Tid ej bokad

1

Pabérjad

- - N =~ p—

Sortera | Period | Déljalit | Visaallt | Sok | Uppdatera

Sortering

Listan med besiktningsbokningar gar att sortera pa fyra olika séatt,
utifrdn Objekt, Adress, Datum och Ej lasta.

Fel! Anvand fliken Start om du vill tillampa Title fér texten som ska visas héar. Besiktning ¢ 8



Sortera pa:

Objekt

Adress

Datum

Ej lasta

Fel! Anvand fliken Start om du vill tillampa Title for texten som ska visas har. Besiktning ¢ 9



Periodval

Besiktningsunderlag hdmtas utifran nar de &r planerade att utforas.
I denna dialog anges for vilken period, dvs mellan vilka tva datum,
som planerade besiktningars underlag ska hamtas for. Bokningar
med hamtat underlag visas med en bl3 prick till héger i
bokningsinformationen.

Valj period

GEGETR L ELE!

dagar framat

Fel! Anvand fliken Start om du vill tillampa Title fér texten som ska visas héar. Besiktning ¢ 10



Besiktningsbokning

I denna vy presenteras en detaljerad beskrivning av en
besiktningsbokning. Vyn bestdr av fyra olika paneler: Bokning,
Hyresgastinformation, Objektinformation och Bilder och dokument.
Dessa paneler kan expanderas och kollapsas genom att klicka pa
panelnamnet.

I vymenyn hittas féljande val/knappar:
eRadera, ta bort bokning.
eHistorik, besiktningshistorik pa objektet (se Historik).
Ny bokning, skriv en ny arbetsorder pa objektet (se Ny arbetsorder).

«Utfor, pdborja sjalva besiktningen genom att trycka utfor

Detaljer

Fel! Anvand fliken Start om du vill tillampa Title fér texten som ska visas héar. Besiktning ¢ 11



Bokning A

Bokningsdatum Ohbjekt

2013-09-2714:00 | 102-3-2-22, 2 Rkv

Adress

Ringvagen 2 - 20

Typ

Avflytt.besikining

Besikiningsman

Patrik R

Tilltréde
Huvudnyckel far anvéndas

Anteckning

Status

Bokad

Radera | Historik My

Hyresgastinfo

Ring hyresgéast

Lagenhetsstatus

Lagenhetsstatusen visar objektets status vad galler kostnaden for
dtgarderna som skall utféras. Har syns dven den utrdknade
tidigarelaggningskostnaden som galler ifall hyresgdsten valjer att
en atgéard skall utféras innan det planerade artalet.

Fel! Anvand fliken Start om du vill tillampa Title for texten som ska visas har. Besiktning ¢ 12



Utfor besiktning

Vid utférandet av en besiktning finns ett antal steg vilka beskrivs
nedan. Alla steg behéver inte utforas utan detta ar en beskrivning
pa olika tillvdgagangssatt for en besiktning.

Utfor besiktning

Nasta steg ar att valja en av besiktningarna dar underlag hamtats
och utféra denna. Menyvalet Utfor besiktning... 6ppnar en dialog
som ger oversikt av alla enheter samt under dessa de
underhallsdtgarder som ska besiktas pa valda enheten.

Besiktningsdialogen

Dialogen for att utféra en besiktning bestdr av en struktur dar
forsta nivan ar de enheter, vanligtvis rum, som finns pa objektet
som besiktas.

N&r en enhet expanderas visas de underhdllsdtgarder som i det
planerade underhadllet &r kopplad till enheten och vars atgardstyp
har markerats fér att den ska besiktigas.

N&r en besiktningsatgard markeras visas en specifikation for
dtgadrden. N&r den senast ar utférd, nar den &r planerad att utféras
samt kostnaden for atgarden.

Det finns for atgarden finns mojlighet att l1dgga in en
besiktningsanmarkning vilket dppnar upp en ny dialog dar felet kan
beskrivas.

I denna dialog finns stéd fér standardfraser, som léggs in via Vitec
Teknisk férvaltning, for att vanligt forekommande fraser da kan
anvandas direkt och inte behéver skrivas in varje gang.

Det finns dven stod for att ldgga in en kostnad fér det aktuella felet
som debiteras hyresgésten och det gar att ta ett fotografi pa felet
som automatiskt 1aggs i dokumentarkivet i Vitec Teknisk
forvaltning och knyts till aktuella besiktningen.

Fel! Anvand fliken Start om du vill tillampa Title fér texten som ska visas héar. Besiktning ¢ 13



Felanmalan

Fran dialogen for att skapa en besiktningsanmarkning gar det att
skapa en felanmalan via menyn verktyg nere till héger.

=1 = N\ Y 4

Lagg till bild | Felanmal Avbryt Spara

For mer information om dialogen for att skapa felanmalan se
separat kapitel om detta under modulen arbetsorder.

Spara besiktningen

Spara vid senare tillfélle

Om applikationen avslutas och det finns besiktningsresultat som
inte ar skickade till fastighetssystemet s& kommer det nésta gang
man startar programmet

Ifall man klickar pa spara dppnas ett fonster med en lista dver
samtliga besiktningar som inte ar sparade till fastighetssystemet.
Fran denna lista kan man med checkboxar markera de besiktningar
vars resultat man vill spara och sedan valja knappen Spara i
bilden nedan till héger foér att spara dessa.

Registrera nedlagd tid

Fel! Anvand fliken Start om du vill tillampa Title fér texten som ska visas héar. Besiktning ¢ 14



Arbetsorder

Modulen for arbetsorder anvands for avrapportering eller
vidareférmedling av order tilldelade till den inloggade anvandaren.

Arbetsorder - Att gora lista

Har visas alla arbetsordrar som tilldelats den inloggade
anvdndarens kopplade resurs. Vilka dessa ordrar ar styrs av
behdérighetssystemet i Vitec Nova.

Fel! Anvand fliken Start om du vill tillampa Title fér texten som ska visas héar. Arbetsorder e 15



Arbetsorder
Mina ordrar
2: Paborjad

1: Skapad

Ordernummer

090114:1

Instélleisetid

Objekt Adress

102-1-4-01, 1 Rok Ringvagen 2 - 20

Information

Dusch, Wec-stol, Byt stolarna

Ovriga ordrar

4® Jonas W

Peter D

Listan ar uppdelad i tva delar, Mina ordrar (se Mina ordrar och
Ovriga ordrar).

For att se en mer detaljerad beskrivning av en arbetsorder klickar
anvandaren ndgonstans pa den vita arbetsorderboxen. Anvéndaren
kommer da till vyn Arbetsorderdetaljer (se Arbetsorderdetaljer).

Anvandaren har i Installningar (se Instédllningar) mdjligheten att
valja om rubrikerna i arbetsorderboxarna ska visas eller ej, dvs de
rodfargade rubrikerna ovan.

Knappar i vyn Arbetsorder har féljande funktion:
eOrdna, val for sortering och gruppering av ordrar
eVisa allt expanderar alla grupper i listan
+«DOIj allt kollapsar alla grupper i listan
S0k tar anvandaren till vyn Sok (se Sok)
eUppdatera, uppdaterar hela vyn, dvs hdmtar alla arbetsordrar pa nytt

Fel! Anvand fliken Start om du vill tillampa Title fér texten som ska visas héar. Arbetsorder e 16



Mina ordrar

Under Mina ordrar presenteras ordrar som tilldelats den resurs som
den inloggade anvandaren &r kopplad till samt ordrar pa
fastigheter dar resursen &r satt som standardresurs. Aven ordrar
som resursen ar vikarie for presenteras.

Under Mina ordar hittas arbetsordrar som har lagts pa den
inloggade resursen och har ar ordrarna uppdelade i grupper samt
sorterade utifran de instéllningar som gjorts i Ordna (se Sortera
och gruppera ordrar).

Ovriga ordrar

I denna lista presenteras ordrar som den inloggade anvandarens
resurs ar intresserad av att se. Vilka dessa resurser ar styrs i Vitec
Teknisk forvaltning (VTF) dar det finns mdjligheten att koppla
resurser till andra resurser. Ordrarna i denna lista ar grupperade
utifran vilken resurs de ligger pa.

Sortera och gruppera ordrar

Fel! Anvand fliken Start om du vill tillampa Title for texten som ska visas har. Arbetsorder o 17



Vilj

Sortera efter: Installelsetid

Knappen Ordna ger anvandaren moéjlighet att sortera och gruppera
arbetsordrarna. Ordrar kan sorteras pa fem olika satt: Adress, Ej
lasta, Installelsetid, Prioritet och Inrapporterad. For olika
gruppering av ordrar finns féljande val: Adress, Installelsetid,
Objekt, Prioritet samt Status. Valj sorteringssatt och/eller
gruppering och darefter OK eller Angra for att aterga till
arbetsorderlistan.

Fel! Anvand fliken Start om du vill tillampa Title fér texten som ska visas héar. Arbetsorder o 18



Arbetsorderdetaljer

Arbetsorderdetaljer

Arbetsorderinformation

Arbetsordertillagg

Hyresgastinformation

Objektinformation

Bilder och dokument

I denna vy presenteras en detaljerad beskrivning av en
arbetsorder. Vyn bestdr av fem olika paneler:
Arbetsordeinformation, Arbetsordertilldgg, Hyresgastinformation,
Objektinformation och Bilder och dokument. Dessa paneler kan
expanderas och kollapsas genom att klicka pa panelnamnet.

I vymenyn hittas féljande val/knappar:
eHistorik, arbetsorderhistorik pa objektet (se Historik).

eKontakta HG, kontaktuppgifter till hyresgaster och andra personer
kopplade till objektet och arbetsordern (se Kontakt).

Ny AO, skriv en ny arbetsorder pa objektet (se Ny arbetsorder).

eTa AO, ta arbetsordern frdn den resurs som ordern ligger pd. Ordern
kommer att i vyn ‘Att géra’ flyttas fran ‘Ovriga ordrar’ till ‘Mina ordrar’.

eAvsluta AO, satt arbetsordern till avslutad (se Avsluta arbetsorder).

Fel! Anvand fliken Start om du vill tillampa Title fér texten som ska visas héar. Arbetsorder e 19



Arbetsorderinformation

Arbetsorderdetaljer

Arbetsorderinformation

Ordermummer Objekt

1112151 104-1-1-23. 3 Rok

Typ Prioritet
Fel: Hyresgast 2

Beskrivning {Arbetsorder)

Fanster krossat

Enhst Atgdrd

Vardagsrum Fonster

Lovagen 22-24

Status

1: Skapad

HEE."E_
Par Ahden

Instililzetid

2011-12-15 10:30

Tid Materia Faktureras kune

0,00 0,00 Nej

s=brivning (AtasSnd
Bashriv g :Ht-,-:l '.:

Bestall och satt in nytt finster

I denna panel presenteras detaljer kring den specifika arbetsordern
och denna ar expanderad nar anvandaren kommer till vyn. Falten

Fel! Anvand fliken Start om du vill tillampa Title for texten som ska visas har. Arbetsorder e 20



Prioritet och Installelsetid doljs eller visas beroende pa vad
"Anvénd prioritet pa atgdrder” och "Anvand instéllelsetid for
dtgarder” ar satta till i Teknisk férvaltning (Windows
applikationen). For att redigera ndgot av den information som
presenteras kan anvdndaren vélja att klicka pa Redigera i den
meny som ligger i botten av panelen, anvéndaren tas da till vyn
"Redigera arbetsorderinformation” (se Redigera
arbetsorderinformation).

Arbetsordertillagg

Arbetsorderdetaljer

Tl bxaka

nstalinin gar
Arbetsorderinformation W

Arbetsordertillagg

Hontakta mig innan

Mej

Nychel finns i tuben
Mej

Hyresgastinformation ¥
Objektinformation W
Bilder och dokument LY

Presentation av arbetsordertilldgg. Beroende pa om “Anvand
arbetsordertillagg” ar sann eller falsk i Teknisk férvaltning
(Windows applikationen) kommer denna panel att visas eller
déljas. For att 1agga till eller ta bort tilléagg (se Redigera
arbetsordertilldagg), klicka p& knappen Redigera.

Fel! Anvand fliken Start om du vill tillampa Title fér texten som ska visas héar. Arbetsorder e 21



Hyresgastinformation

Hyresgastinformation

Hyresgast
| Pettersson Maonica

Telefonnummear Micbilnummer

0B 98?554-321 070 535 5636

E-postadress

henrik.schafer@vitec_se

Infhyrttningsdatum

2000-05-03

I denna panel presenteras information om objektets hyresgaster.
Om ett objekt har flera hyresgaster kommer var och en av dessa
att vara valbara i rullgardinsmenyn Hyresgast. Fér att redigera
hyresgéstuppgifter, klicka pa Redigera for att komma till vyn
"Redigera hyresgast” (se Redigera hyresgastinformation).

Fel! Anvand fliken Start om du vill tillampa Title fér texten som ska visas héar. Arbetsorder e 22



Objektinformation

Objektinformation

Oibjekt Obgelcttyp

104-1-1-23 3 Rok

Fastighst

Lovagen 22-24 Skatan 5

Luuégen 22-36

Postort

SMASTAD

Information om det objekt arbetsordern ligger pa. Genom att klicka
pd Objektstatus-knappen kommer anvéndaren till vyn Objektstatus

(se Objektstatus).

Fel! Anvand fliken Start om du vill tillampa Title for texten som ska visas har. Arbetsorder e 23



Bilder och dokument

Arbetsorderdetaljer

Bilder och dokument

Dokument

Besiktningsprotokoll. pdf

I panelen 'Bilder och dokument’ presenteras de bilder och
dokument som lagts till arbetsordern. For att férstora en bild och
titta narmare pa den, klicka pa bilden. Om anvandaren klickar pa
ett dokument kommer dokumentet att laddas ned till telefonen.
Darefter kan anvandaren valja att dppna dokumentet i en, fér det
specifika filformatet, anpassad applikation pa telefonen om sadan
finns installerad.

For att lagga till fler bilder eller radera befintliga dokument eller
bilder, klicka p& Redigera. Anvdndaren kommer da till vyn
"Redigera bilder och dokument” (se Redigera bilder och
dokument).

Fel! Anvand fliken Start om du vill tillampa Title fér texten som ska visas héar. Arbetsorder o 24



Redigera arbetsorderinformation

Redigera

Cirdarnumnrnar "

Onde Ohjeit
111215:1 104-1-1-23
Typ

Fel: Hyresgést

Beckrivning {Arbetsorder
Beskrivning {Arbetsorder)

Fonster krossat

het

| Vardagsrum

Atgird

Fanster

Resursgrupp

| Aktiv resurs

Resurs
| Par Ahden

Status Faktureras kund

| 1: Skapad || [ Nej

Instilislzetid

| 2011-12-15 10:30

sckrivning &t
Beshriv g :Ht-,-:l '.:

Bestall och satt in mytt fanster

Tid A4

Material W

Fel! Anvand fliken Start om du vill tillampa Title fér texten som ska visas héar. Arbetsorder e 25



I denna vy kan anvandaren redigera en befintlig arbetsorder. Alla
falt forutom Ordernummer och Objekt kan redigeras. Nar ordern
redigerats klart, eventuell tid och material har lagts till kan
anvandaren klicka Ok for att spara eller Angra/Tillbaka for att
angra redigering.

De expanderbara panelerna Tid och Material visas eller doljs
beroende p& om “Anvénd tidsregistrering pd atgarder” och “Anvénd
material pa atgarder” &r satt till sann eller falsk i Teknisk
forvaltning.

Tid

Tid M,

Resursgrupp

[:’-‘kk:tiu resurs l

Resurs
[F'Qrﬂkhden l

Tudstyp

[ Reparationer l

Tid i timma
L g
Cratum
2011-12-20 |
Resurser

Datum Tid

2011-12-20 1

(1]
Resurs
Par Ahden

I den expanderade panelen tid kan anvandaren vélja att lagga till
utférd tid pd arbetsordern. Tidigare registrerad tid presenteras i
botten av panelen. For att ldgga till ny utférd tid, valj uppgifter i
rullgardinsmenyerna, antal timmar, datum och klicka dérefter pa
"Lagg till tid”. Registrerade tidsrader gar att radera genom att
klicka p& soptunnan till hdger pa tidsraden.

Fel! Anvand fliken Start om du vill tillampa Title fér texten som ska visas héar. Arbetsorder e 26



Material

Material

Materialtyp

[Externt inkdpt material

Kostnad i kronor

1750

Cratum

2011-12-20

Laga till material

Materisl

Datumn

2011-12-20

Kaostnad

1750

Material

Externt inkipt material

Att lagga till och ta bort material fungerar pd samma sétt som for

tid.

Fel! Anvand fliken Start om du vill tillampa Title fér texten som ska visas héar.

Arbetsorder o 27



Redigera hyresgastinformation

Redigera

|F'etterssn:|n Manica

Tel=fonnummar Mobilnummee:

|na 53%55;321 | |nm 535 .;5535

E-postadress

|henrik.5chafer@mtec_se

|Cljanen Barbro

Telefonnummer Mobilnummer

|[i4d-1é3850 | |u4u-15350u

E-postadress

|par.ahden@mtec.ae

Uppgifter som kan redigeras ar telefonnummer och mailadress. For
att spara de a&ndrade uppgifterna klicka pa OK eller Angra/Tillbaka
for att ngra redigeringen.

Fel! Anvand fliken Start om du vill tillampa Title for texten som ska visas har. Arbetsorder e 28



Redigera arbetsordertillagg

Redigera tillagg

Kontakta mig innan

| Nej

Redigera tilldggen genom att valja varden i rullgardinsmenyerna
eller skriva fritext i textfdlten. Klicka darefter OK for att spara
andringarna eller klicka ,&ngra/TiIIbaka for att §ngra redigeringen.

Fel! Anvand fliken Start om du vill tillampa Title fér texten som ska visas héar. Arbetsorder e 29



Objektstatus

* T

Objektstatus

Tllbaks nesLalningar

Hyresgastinformation ¥
Objektinformation W

Enhat Atgdrd

Badrum Golv, sten/klinker

Utfigrdes senast

1985-05-01

1: Skapad

Enhet

Badrum Blandare, tvattstall

_
Atgdrd

Badkar/dusch

Enhet Atgird

Badrum Wagg, kakel

Enhst Atgdrd

Badrum Twattstall

_
Atgdrd

Golv, linoleum

I denna vy presenteras information om aktuella
hyresgaster(samma information som i Hyresgastinformation),
information om objektet (samma information som
Objektinformation) samt en lista med underhallsdtgérder pa
objektet.

Fel! Anvand fliken Start om du vill tillampa Title fér texten som ska visas héar. Arbetsorder e 30



Redigera bilder och dokument

Redigera

Ny bild

Lagg till ny bild genom att klicka p5 Kamera eller Minne. Om
anvandaren klickar p& Kamera kommer telefonens kamera att
startas, en bild kan tas och darefter sparas den. Nar Minne klickats
far anvandaren vélja en bild fran telefonens filsystem. For att ta
bort bilder knutna till arbetsordern, valj bild/bilder genom att klicka
pa soptunnan vid respektive bild och klicka dérefter pd OK eller
Angra/Tillbaka for att avsluta redigering.

Fel! Anvand fliken Start om du vill tillampa Title for texten som ska visas har. Arbetsorder e 31



Sok

Sok

104-1-1-2 L

Din sokning genererade 3 traffar.

Cbjekt

104-1-1-21

Adress

Lovagen 22 - 36

Hyresgdst

Cardoso Christer

Chjext

104-1-1-22

Adress

Lovagen 22 - 36

Hyresgast

Eskoniemi Annika

Okt
104-1-1-23

Adress

Lovagen 22 - 36

Sok objekt dar antingen objektnumret, adress eller namn pa
hyresgast matchar den sdkstrang som skrivits in. Max 50 stycken
soktraffar presenteras i vyn. Om antalet traffar ar fler &n 50 bor
anvandaren specificera sin sénkning.

Ett sokresultat kan markeras genom att klicka pa det, det blir dd
bldmarkerat. Darefter kan anvandaren vélja att titta pa information
om objektet genom att klicka pa Objektstatus (se Objektstatus)
eller att skapa en ny arbetsorder genom att klicka p& Ny AO (se Ny
arbetsorder).

Fel! Anvand fliken Start om du vill tillampa Title fér texten som ska visas héar. Arbetsorder e 32



Historik

111219-1

Enhet

Kok

Oirifles

1112151

LT T

Enhet

Vardagsrum

AN

111214:1

Enhet

-Swrum 1

Cirdarn

111206:2

Enhst

Wardagsrum

111206:1

Enhst

élaélrum

Historik

Status

1: Skapad

y, -
Atgdrd

Malning/tapet

Status

1: Skapad

T
Atgdrd

Fénster

Status

1: Skapad

Atgdnd

Fénsterlas

Status

1: Skapad

e
Atgand

Skadegirelse

Status

2- Pabirjad
Atgdnd

Blandare

Presentation av alla arbetsordrar, forutom de som annullerats, pé’l
ett objekt. En begransning pa att max 25 stycken ordrar ska
h&mtas &r satt. Om anvéandaren klickar pd en orderrad kommer

den detaljerade arbetsordervyn att presenteras (se

Arbetsorderdetaljer).

Fel! Anvand fliken Start om du vill tillampa Title fér texten som ska visas héar.

Arbetsorder e 33



Kontakt

Kontakt

2 Hyresgast 2
Namn

Pettersson Maonica

Telefonnummer Mobilnummer

03 98?554-321 070 535 5636

henrik_schafer@vitec_se
2 Hyresgast 1

Namn
Ojanen Barbro

Telefonnummer Mobilnummer

[]4{]-1538[]_[] 040-163800

]

par.ahden@vitec_se

2 Sakerhetsstallare

Mamn
Flink Vakant

Telefonnummer

2 Kontaktperson

Mamn
Jonas Westling

Telefonnummer
090123456

cma

Jjonas. westling@mail_se

I denna vy presenteras uppgifter om personer i olika roller, dessa
ar kopplade till kontraktet pa objektet eller till arbetsordern.

Fel! Anvand fliken Start om du vill tillampa Title for texten som ska visas har. Arbetsorder o 34



Ny arbetsorder
Ny arbetsorder

Cirdarnumnner s

et

Anges automatiskt 104-1-1-23
Typ Pricritet
Fel: Fran besiktning | | Ej satt

Beskrivning {Arbetsorder)

:rrEt

|_Ela|:|rurn

| Fastighetsskitsel

Reszurs

| Magnus Q

Status Faktureras kund

| 1: Skapad || [ Nej

In=stilizlz=tid

|2011-12-21

s=brivning (AtasSnd
Bashriv g :J"'.['d-:l u:

Skapa en ny arbetsorder genom att fylla i uppgifterna och klicka
darefter pa OK for att skapa/spara den nya arbetsordern eller
Angra/TiIIbaka for att angra skapandet av ordern.

Fel! Anvand fliken Start om du vill tillampa Title fér texten som ska visas héar. Arbetsorder e 35



Avsluta arbetsorder

Avsluta arbetsorder

Ordernummer Oibisket

1112151 104-1-1-23, 3 Rok
Tid

Resursgrupp
g

|Al-ctiu resurs

Resurs
| Par Ahden

Tidstyp

| Maleriarbete

Cratum

2011-12-21

Lagqg till tid

Material

Matenialtyp
| Externt inképt material

|2011-12-21

Lagqg till material

Fel! Anvand fliken Start om du vill tillampa Title fér texten som ska visas héar. Arbetsorder e 36



P& samma séatt som i vyn ‘Redigera arbetsorder’ kan anvédndaren,
nar en order ska avslutas, valja att lagga till eller ta bort forbrukad
tid eller material till arbetsordern (se Tid och Material). For att
avsluta arbetsordern klicka pd OK eller Angra/Tillbaka for att angra
att avsluta ordern.

Fel! Anvand fliken Start om du vill tillampa Title fér texten som ska visas héar. Arbetsorder e 37



Rondering

Modulen rondering anvands fér avrapportering av ronder tilldelade
den inloggade anvandaren

Ronder - Att gora lista

Har visas alla ronder vars planerade datum &r inom en given period
och som tilldelats den inloggade resursen.

Fel! Anvand fliken Start om du vill tillampa Title fér texten som ska visas héar. Rondering ¢ 38



Rondering

Moduler Installningar

Fastighet Antal atgarder

100 Skatan 1 1

Adress

Bjornstigen 4 - 10

Fastighet Antal atgarder

104 Skatan 5 3

Adress

Lovagen 22 - 36

P o

Sortera | Period Sok Uppdatera

Ronderna presenteras per fastighet tillsammans med information
om antalet ronderingsatgarder och adress.

For att utfora en rond, klicka pa den fastighetsruta som ska
avrapporteras s presenteras utféra rond vyn (se Utféra rond)

Knappar i vyn Rondering har féljande funktion:

e Sortera (se Sortera ronder)

e Period, (se Periodval)
e SOk
e Uppdatera, hamta ronder

Sorteraronder

Listan med ronder gar att sortera pa tva olika satt, utifran
Fastighet eller Adress.

Fel! Anvand fliken Start om du vill tillampa Title for texten som ska visas har. Rondering ¢ 39



Sortera pa:

Fastighet

Adress

Periodval

Ronder hamtas utifr@n nar de &r planerade att utféras. I denna
dialog anges foér vilken period, dvs mellan vilka tva datum, som
planerade ronder ska hamtas for.

Fel! Anvand fliken Start om du vill tillampa Title fér texten som ska visas héar. Rondering e 40



Valj period

veckor tillbaka

veckor framat

Fel! Anvand fliken Start om du vill tillampa Title fér texten som ska visas héar. Rondering o 41



Utféra rond

I denna vy presenteras en lista med de ronderingsatgarder som
ingar i ronden. Dessa &r grupperade utifran vilket objekt
dtgarderna tillhér men denna gruppering kan andras via knappen
Gruppering.

For att klarmarkera en ronderingsatgérd, klicka pa knappen till
héger om Atgard och Objekt (initialt visas ett gratt minus pa
knappen). N&r en atgérd klarmarkerats visas en grén bock i
knappen.

Atgarder

Tillbaka Installningar

Fastighet Adress
104 Skatan 5 Lovagen 22 - 36

104-1-1-0, Byggnad

©

104-3-1-0, Byggnad

Atgard
FASADER

Objekt
104-3-1-0, Byggnad

104-4-1-0, Byggnad

v

Dolj alit | Visaallt = Gruppering Avbryt

D& de 3tgarder i ronden som skall avrapporteras har bockats for
med den grona bocken ar det dags att spara undan detta till
fastighetssystemet. Detta utférs med knappen Spara som 6ppnar
en dialog dar anvandaren far méjlighet att féra in tid pa ronden

Fel! Anvand fliken Start om du vill tillampa Title for texten som ska visas har. Rondering e 42



(om detta ska anvandas, i annat fall sparas ronden direkt). Den tid
som fors in férdelas jamt pa de dtgarder som avrapporteras. D3 all
tid pa ronden férts in anvands OK -knappen for att slutféra
avrapporteringen.

Knappar i vyn Rondering har féljande funktion:
« Dolj allt, dolj alla 8tgarder
« Visa allt, visa alla atgarder
e Gruppering, se Val av gruppering
e Avbryt, avbryt ronden och dtervénd till rondlistan

e Spara, spara utford rond

Val av gruppering

Listan med 8tgarder kan grupperas pa tre olika satt: Byggnad,
Enhet eller Objekt. For att valja en gruppering, klicka pa énskat
val.

Fel! Anvand fliken Start om du vill tillampa Title fér texten som ska visas héar. Rondering e 43



Gruppera pa:

Fel! Anvand fliken Start om du vill tillampa Title fér texten som ska visas héar. Rondering o 44



Mataravlasning

Modulen kontroller anvands for att ldgga in matarstallningar och
forbrukningar pa matare som avlases manuellt

Modulen fungerar endast for de som kor produkten
Energiuppféljning som ar en del av Vitec Fastiget.

Fel! Anvand fliken Start om du vill tillampa Title for texten som ska visas har. Mataravlasning e 45



Matarlista

Mataravlasning

Moduler Instéllningar

Uppdatera for att hamta matare

B .

Ordning | Sortera | Visa Uppdatera

< O =

Foérsta gangen nér applikationen/modulen anvéands &r det denna vy
anvandaren moéts av. For att hamta de matare som i Vitec
Energiuppfdljning, VE (se manual fér detta i VE), har kopplats till
den inloggade avlasaren klickas "Uppdatera”.

Fel! Anvand fliken Start om du vill tillampa Title fér texten som ska visas héar. Mataravlasning e 46



[ 9:25

Mataravlasning

Moduler Instillningar

Fastighet
108 Skatan 7

Matplats Matpunktsnamn
Chaplins Grand 8 Olja

Fastighet
108 Skatan 7

Matplats Matpunktsnamn
Chaplins Grand 8 FaEl A1

Fastighet
108 Skatan 7

Matplats Matpunktsnamn
Chaplins Grand 8 Kv 1

Fastighet
108A Skatan 8

Matpunktsnamn

Elv

Aa — N P

Matplats

Ordning | Sortera | Visa | Uppdatera

S O =

I vyn presenteras de matare som har kopplats till den inloggade
avlasaren. Om den inloggade avlasaren har kopplats till andra
resurser i Vitec Energiuppfdlning kommer dven matare for dessa
avlasare att presenteras i listan.

Beroende pa vilken entitet mataren ligger under kommer rubriken
dndras pa det faltet. I exemplet ovan ligger alla méatare under
Fastighet men det kan &ven std Byggnad eller Objekt som rubrik i
det faltet om matare ligger under dessa entiteter.

I VE kan instéllningar géras fér vad som ska presenteras pa
entiterna, tex popularnamn eller nummer (se Visningsalternativ i
manualen fér VE).

Menyknappar:

Fel! Anvand fliken Start om du vill tillampa Title fér texten som ska visas héar. Mataravlasning e 47



J Ordning, se Andra ronderingsordning

. Sortera, se Sortera matare
. Visa, se Visa matare
. Uppdatera, uppdaterar listan med matare.

Andra ronderingsordning

Mataravlasning

Moduler Instéllningar

AR

Ordning

Genom att klicka pa Ordning ges anvdndaren mdjlighet att &ndra
pa ronderingsordningen. Detta gar bara att géra ndr matarlistan &r
sorterad pa Ronderingsordning och Alla valts under Visa. Om listan
bestdr av matare som &r knutna till andra avlésare gar dessa att

Fel! Anvand fliken Start om du vill tillampa Title for texten som ska visas héar. Mataravlasning e 48



flytta i listan men ronderingsordningen férandras daremot inte for
de avlasarna.

Sortera matare

Sortera pa:

Fastighet/Byggnad/Objekt

Matpunktsnamn

Ronderingsordning

Matare gar att sortera pa entitet (dvs Fastighet/Byggnad/Objekt),
Matpunktsnamn och Ronderingsordning. De tva forsta
sorteringsalternativen sorteras i bokstavsordning. Ar
ronderingsordning vald kommer de i den ordningen som ar satt i
VE.

Fel! Anvand fliken Start om du vill tillampa Title fér texten som ska visas héar. Mataravlasning e 49



Visa méatare

Visa matare:

Alla

Avlasta

Ej avlasta

Listan med matare gdr att filtrera pa tre olika satt. Om Alla &r
valda syns samtliga matare som avlasaren ar kopplad till. Om
Avlasta &r vald sd syns de méatare som &r avldsta under
avlasningsperioden. Nar Ej avlasta ar vald syns de som inte ar
avlasta i appen. Ar alla vald sa8 kommer det synas en grén bock pa
de som redan ar avlasta under perioden.

Fel! Anvand fliken Start om du vill tillampa Title for texten som ska visas har. Mataravlasning e 50



Utfora méataravlasningar

I listan med maétare klicka pa den matare som ska avldsas.
Foljande vy presenteras d3.

9:26

it

Avlasning

Tillbaka Instéllningar

Matarinformation

Fastighet
108 Skatan 7

Matplats Matpunktsnamn
Chaplins Grand 8 Olja

Avlasningsdatum Matarnummer

2012-09-10 423552

Féregaende avldsning Férvantad matarstallning

11211335 12140911

Matarstallning

Kommentar

-
Matarbyte
o

Avbryt Spara/Hem | Spara/ Nasta

e T s [ e |

I denna vy presenteras hdgst upp information om mataren
(Fastighet/Byggnad/Objekt, Matplats och Matpunktsnamn).
Darefter féljer en panel fér rakneverket. Om det sitter flera
rakneverk pa en métare presenteras dessa i varsin panel.

For rakneverken presenteras datum for d& forgdende avlasning
gjordes (Avlasningsdatum), matarnumret samt vilket varde som
avlastes vid féregaende avlasning och vad den férvantade
maétarstallning ar. Foér att knappa in védrdet sa markeras

Fel! Anvand fliken Start om du vill tillampa Title fér texten som ska visas héar. Mataravlasning e 51



maétarstallningsrutan och ett tangentbord aktiveras. Ar det en
forbrukningsmatare kommer det std Férbrukning istéllet for
Matarstallning, se bild nedan. I faltet Kommentar kan avldsaren
valja att skriva in en kommentar.

Forbrukningsmatare forvantas avldasas mellan dag 1 och 15 varje
manad. Darfor &r faltet dar avlasningar férs in samt
kommantarsfaltet ej aktiverat mellan dag 16 och den sista dagen i
manaden.

Applikationen utfor en berakning av om avlasningen som skrivits in
avviker fran de avvikelseprocentsatser som uppgetts pa mataren
eller som systeminstallning i VE, se Avvikande avlasningar. Avviker
avlasningen positivt, dvs forbrukningen ar lagre an férvantat,
fargas faltet dar avlasningen skrivits in gron. Vid negativ avvikelse
fargas faltet rott.

Om ett méatarbyte har utforts klickar anvéndaren pd ‘Matarbyte’ for
att utfora ett matarbyte, se Utfér matarbyte.

Det finns tva alternativ for att spara den gjorda avlésningen:

e "Spara/Nasta”, avlasningen sparas och ndsta matare i ordningen
presenteras (den ordning som matarna presenteras i matarlistan, dvs
det &r beroende pa vilket satt anvandaren valt att sortera listan pa).

e "Spara/Hem”, avlasningen sparas och listan med matare presenteras.

Menyknappen "Avbryt” kan anvandas fér att avbryta den pagdende
avlasningen och tervanda till matarlistan.

Fel! Anvand fliken Start om du vill tillampa Title fér texten som ska visas héar. Mataravlasning e 52



[aa] & B 14:35

Avlasning

Tillbaka Instéllningar

Matarinformation

Fastighet
317(nr) Domherren 3 (bet)

Matpunktsnamn

Matplats
b Kv 1

Avlasningsdatum Matarnummer

2013-03-01 344886

Féregaende avldsning Forvantad matarstallning

33 -

Forbrukning

Kommentar

N\

Avbryt Spara/Hem | Spara/ Nista

S O =

Kontroll av rimlig avlasning

P& en matarstaliningsmatare gors en kontroll av att det avlésta
vérdet som skrivits in inte & mindre &n féregaende avlasning. Om
sa ar fallet presenteras foljande dialog.

Fel! Anvand fliken Start om du vill tillampa Title for texten som ska visas har. Mataravlasning e 53



Orimligt avlést virde

Justera avlasning

Mataren har slagit runt

Utfor matarbyte

Anvandaren tvingas att valja ett av alternativen:
e "Justera avldsning”, anvandaren far skriva in ett nytt avlast varde.

e "Mataren har slagit runt”, mataren markeras som att den har slagit
runt.

e "Utfor matarbyte”, se Utfér matarbyte

Utfor méatarbyte

Nar ett matarbyte ska utféras presenteras féljande.

Fel! Anvand fliken Start om du vill tillampa Title fér texten som ska visas héar. Méataravlasning e 54



Matarstallning

Kommentar

Matarbyte

Ange slutavlasningsvarde *

Datum *

2013-03-15

Ange startavlasningsvarde *

Matarkonstant * Matarnummer

1

o

Angra
matarbyte

V.

Avbryt Spara/Hem | Spara/ Nista

S O =

Anvandaren far skriva in slutavlasningsvarde, datum,
startavlasningsvarde och matarkonstant. Dessa falt ar markerade
med en stjarna och ar obligatoriska for att utféra ett matarbyte.
Faltet Matarnummer ar inte obligatoriskt och kan fyllas i vid behov.

Avvikande avlasningar

Applikationen utfor en berdkning av om avlasningen som skrivits in
avviker frdn de avvikelseprocentsatser som uppgetts pa méataren
eller som installning under Alternativ i VE. Avviker avlasningen
positivt, dvs forbrukningen ar lagre an férvantat, fargas faltet dar
avlasningen skrivits in grén.

Fel! Anvand fliken Start om du vill tillampa Title fér texten som ska visas héar. Mataravlasning e 55



[aa] N & B 15:23

Avlasning

Tillbaka Instéllningar

Matarinformation

Fastighet
377 Sippen 4

Métpunktsnamn

Matplats .
P Fjv

Avlasningsdatum Méatarnummer

2013-02-27 469990

Féregaende avldsning Forvantad matarstallning

450 452.2

Matarstallning

Kommentar

~

Métarbyte

V.

Avbryt Spara/Hem | Spara/ Nista

S O =

Vid negativ avvikelse fargas faltet rott.

Fel! Anvand fliken Start om du vill tillampa Title for texten som ska visas héar. Mataravlasning e 56



aa] &8 i 1441

* i

Avlasning

Tillbaka Instillningar

Matarinformation

Fastighet
377 Sippen 4

Matpunktsnamn

Matplats .
P Flv

Avlésningsdatum Matarnummer

2013-02-27 469990

Fdregaende avlasning Forvantad matarstallning

450 452.2

Matarstallning

Kommentar

—

Miétarbyte

N\

Avbryt Spara/Hem | Spara/ Nista

S O =

Offline hantering

Modulen Métaravldsningar fungerar bade online och offline. Om
avlasningar utférs utan mobiltdckning sa8 kommer varden att
sparas i telefonen for att sedan sparas till databasen nér mobilen
fatt tackning igen.

NFC stod

Programmet har stéd for NFC (Near Field Communication) vilket
innebar att en NFC tag laddas med information om mataren. Nar

Fel! Anvand fliken Start om du vill tillampa Title fér texten som ska visas héar. Mataravlasning e 57



telefon ldggs mot taggen sa startar programmet och vyn for
avlédsning av den aktuella méataren presenteras i telefonen. Ar det
en tom NFC presenteras en lista med de matare som ar kopplade
till den inloggade avlasaren. Valj darefter en métare och hall
telefonen mot NFC-taggen sa skrivs méatarinformation till taggen.

Fel! Anvand fliken Start om du vill tillampa Title for texten som ska visas har. Mataravlasning e 58



Kontroller

Modulen Kontroller anvands for att utféra planerade
kontrolldtgarder som &r kopplade till den inloggade resursen.

Fel! Anvand fliken Start om du vill tillampa Title fér texten som ska visas héar. Kontroller e 59



Lista med kontroller
. ® 00 § 1352

e

Kontroller

Moduler Instéllningar

2013-03-04

Objekt
104-1-1-0 Lovagen
22

Fastighet
104 Skatan 5

Enhet Anlaggning
Hiss, Lov. 22 Hiss - Hiss nr 56

Kontrolltyp Planerad
Hissbesiktning 2013-03-04

2013-03-14

2013-04-02

— W A . -

Ordna | Period | Doljallt | Visaallt 0 Uppdatera

< O =

En lista med kontroller knutna till den inloggade resursen som
planerats att utféras under ett av anvandaren givet intervall
(menyval Period). For varje kontroll presenteras information om
vilken fastighet, objekt, enhet och anlaggning kontrollen berdr
samt vilken typ av kontroll det ar och till vilket datum den
planerats. Genom att klicka p& en kontroll tas anvéndaren till den
vy dar kontrollen utférs (se Utfér kontroll).

Menyknappar i botten av vyn:
o Ordna (se Sortering/Gruppering av kontroller)

Fel! Anvand fliken Start om du vill tillampa Title fér texten som ska visas héar. Kontroller e 60



) Period (se Val av period)

o Dolj allt, kollapsa listan med kontroller

) Visa allt, expandera listan med kontroller

) Sok (se Sok)

) Uppdatera, hamta om listan med kontroller fér installd
period.

Val av period

Valj period

veckor tillbaka

veckor framat

I denna dialog kan en period for vilka kontroller som ska hamtas
anges, dvs tva datum mellan vilka alla planerade kontroller fér den

Fel! Anvand fliken Start om du vill tillampa Title for texten som ska visas har. Kontroller e 61



inloggade resursen ska hamtas. Standardinstéllningen &r for en
period 2 veckor tillbaka och 4 veckor framat fran och med dagens
datum. Maximalt intervall som kan valjas ar 52 veckor tillbaka och
52 veckor framat.

Sortering/gruppering av kontroller

Vilj

Sortera efter:  Kontrolltyp

Gruppera pa: ' Kontrolltyp

Angra 0K

Sortering av kontrollistan kan géras utifran fastighet, kontrolltyp
och planerat datum (standardinstéllning). Fastighet och kontrolltyp
sorteras i bokstavsordning och for planerat datum presenteras de
aldsta kontrollerna férst i listan.
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Listan med kontroller kan grupperas pa tre olika satt.
Standardgrupperingen ar planerat datum, dvs kontroll/kontroller
som planerat att samma dag placeras i en grupp under det aktuella
datumet. De tva 6vriga valen anvandaren kan vélja att gruppera
kontrollerna pa &r fastighet och kontrolltyp, dvs utifran vilken
fastighet kontrollen ska utféras i samt vilken typ av kontroller det
ar

Utfor kontroll

] @ B 0

s

Hissbesiktning

Tillbaka Instéllningar

Objekt
104-1-1-0 Lovéagen
22

Fastighet
104 Skatan 5

Planerad Enhet
2013-03-04 Hiss, Lov. 22

/. F g |

Redigera | Information

(9)
12 Kontrollpunkter

Namn

3.1.3 KorgGppning

Status

Ej kontrollerad

Namn

3.1.1 Lyftorganens inféstning

Status

W ~

Godkénn Délj Visa | Felanmil Angra

e T s [ e |

I denna vy utfors kontrollen. Rubriken i toppen av vyn presenterar
vilken typ av kontroll det ar. Under rubriken presenteras
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information om i vilken fastighet, objekt och enhet kontrollen
utférs samt det datum kontrollen ar planerad att utféras. F6r mer
detaljerad information om kontrollen klicka pa knappen
"Information” (se Detaljerad kontrollinformation). For att redigera
kontrollbokningen klickas "Redigera” (se Redigera kontrollbokning).

Under “Kontrollpunkter” hittas de kontrollpunkter som ska utféras.
Siffrorna till vanster om “Kontrollpunkter” visar hur ménga punkter
kontrollen totalt bestar av (stdrre siffra i bla ruta) samt hur manga
punkter som har utforts (lilla upphéjda siffran, initialt varde 0). Var
och en av kontrollpunkterna hittas i en egen kollapsad panel dar
kontrollpunktens nummer och namn presenteras samt punktens
status i textform och en ikon (ej kontrollerad = gratt minus,
kontrollerats ok = gron bock, kontrollerats ej ok = réd bock). P8 de
kontrollpunkter dar ett varde kan anges presenteras dven ett falt
for att skriva in ett sddant vérde.
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Namn
3.1.4 Mandverorgan

Status

oK

Namn

3.1.5 Nodsignal

Status

OK

Ange antal db

Namn

3.1.6 Klamdkydd

Status

Godkénn Délj Visa | Felanmil Angra

S O =

Kontrollpunkterna kan expanderas for att se eventuell beskrivning
av kontrollpunkten och det finns dar dven madjlighet att skriva en
kommentar. Om det skrevs en kommentar i foregdende kontroll pa
den aktuella kontrollpunkten presenteras en ikon (penna pa en
pratbubbla) p& samma rad som punktens nummer och namn.
Denna tidigare kommentar gar att dteranvénda genom att klicka
pa dtervinningsikonen. Fér varje kontrollpunkt finns det méjlighet
att via knappen "Felanmal” felanmala kontrollpunkten, (se
Felanmal kontrollpunkt).
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Status

oK

Namn

1.1.3 Belysning

Status

Kraver atgard

Beskrivning
Ar belysningen tillracklig och fungerar alla
lampor.

Kommentar

Foregaende kemmentar

Belysningen ar sonderslagen

Felanmal

Godkénn Délj Visa | Felanmil Angra

S O =

For att utféra och avsluta kontrollen maste en status viljas pa alla
kontrollpunkter.

Menyknappar i botten av vyn:

. Godkéann, sétt status till ok pa de kontrollpunkter som
saknar status.

J Doélj, kollapsa kontrollpunkterna

. Visa, expandera alla kontrollpunkterna

. Felanmal, felanmal hela kontrollen (se Felanmal kontroll)
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) Angra, lamna kontrollpunkten och atervénd till listan med
kontroller. En kontrollfrdga om att alla val och inskriven
information kommer att férloras presenteras.

) Spara, spara den utférda kontrollen. Om moéjligheten till att
uppge nedlagd tid finns presenteras en vy for detta (se Tid). I
annat fall sparas kontrollen och listan med kontroller uppdateras
och presenteras.

Detaljerad kontrollinformation

I denna vy presenteras detaljerad information om kontrollen samt
den anlaggning som kontrollen eventuellt ar kopplad till (se bilder
nedan).
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Tillbaka

Kontroll

Detaljer

Installningar

N

Fastighet
104 Skatan 5

Objekt
104-1-1-0 Lovéagen
22

Enhet
Hiss, Lov. 22

Planerad

2013-03-04

Typ
Hissbesiktning

Intervall

Status

Tid ej bokad

Typbeskrivning

Anlaggning N

Fel! Anvand fliken Start om du vill tillampa Title fér texten som ska visas héar.
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Detaljer

Tillbaka Instéllningar

Kontroll v

Anlaggning

Namn Fabrikat
Hiss nr 56 Kone

Typ Serienummer
Hiss

Tillverkad Installerad

Beskrivning/anteckning
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Redigera kontrollbokning
o ® BB

s

Tillbaka

Enhet
Hiss, Lov. 22

Typ

B 13:52

okt

Redigera

Instéllningar

Anlaggning
Hiss nr 56

Hissbesiktning

Planerad

2013-03-04

Intervall

Enhet pa intervall

0

Ar

Status

Tid ej bokad

Resursgrupp

Tilldelad resurs

Resurs

Bertil Karlsson

Har finns méjlighet att redigera kontrollbokningsinformation som
kontrolltyp, planerat datum, intervall och enhet pd intervall, status
pa kontrollen, tilldelad resurs och anteckning.

Fel! Anvand fliken Start om du vill tillampa Title fér texten som ska visas héar.
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Felanmal kontroll
) @ B D RERY!

- okt

Felanmal

Tillbaka Instéllningar

Typ Prioritet
Fel: Akut Ej satt

Beskrivning (Arbetsorder)

Skapad fran Hissbesiktning utférd 2013-03-
22

H.M.1.1.3 - 1.1.3 Belysning:Kréver
atgard,Belysningen ar sénderslagen

Atgird
Valj

Resursgrupp

Aktiv resurs

Resurs

Bertil Karlsson

Status Faktureras kund

Registrerad

4

Spara

N&r en hel kontroll felanmals kopieras och formateras information
frdn de utférda kontrollpunkterna till beskrivningsfaltet p& den nya
felanmalan. Formateringen av orderbeskrivning:

Skapad frén [Kontrolltyp] utférd [dagens datum]

[Kontrollpunktsnummer] [Kontrollpunktsnamn]: [Status],
[Kommentar]

Att vélja en 3tgérd ar obligatoriskt, dvrig information kan fyllas i
vid behov. Klicka "Spara” fér att skapa den nya arbetsordern.
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Felanmal kontrollpunkt
o @80

s

Felanmal

Tillbaka Instéllningar

Typ Prioritet
Fel: Akut Ej satt

Beskrivning (Arbetsorder)

Atgird
Valj

Resursgrupp

Aktiv resurs

Resurs

Bertil Karlsson

Status Faktureras kund

Registrerad

4

Spara

Mojlighet att felanmaéla en enskild kontrollpunkt. Faltet atgard &ar
ett obligatoriskt val, 6vrig information fylls i vid behov. Klicka
"Spara” for att skapa den nya arbetsordern.
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Tid
o] @ O O

Tillbaka Instéllningar

Tid

Tidstyp
Arbetstid

Tid i timmar Datum

2013-03-22

Lagg till tid

Om valet att kunna lagga till tid i kontroller har aktiverats i Teknisk
forvaltning presenteras en vy dar nedlagd tid p& kontrollen kan
fyllas i nar kontrollen har utférts och ska sparas. Anvands tidstyper
gar det att i denna vy valja en sadan. Ange antalet timmar och
eventuellt datum (standard &r dagens datum) och klicka sedan pa
"Lagg till tid” for att lagga till tiden till kontrollen. Nar all tid lagts
till klicka p&8 menyknappen "Ok” fér att spara den utférda
kontrollen och den registrerade tiden. Darefter presenteras listan
med kontroller dar den nyligen utférda kontrollen har tagits bort.

Fel! Anvand fliken Start om du vill tillampa Title fér texten som ska visas héar. Kontroller e 73



SOk
o8B

Sok

Tillbaka Instéllningar

Visar de forsta 50 traffarna.

Objekt
103

Adress
Renvéagen 2-4

Objekt Typ
103-1 P-automat kvallstid

Adress Vaning
Renvagen 2-4 -

Objekt
103-1-1-11

Adress
Renvagen 2

Objekt
103-1-1-12

~ F'S

Objektstatus | Ny kontroll

]

I denna vy ges mdjlighet att séka objekt. Sékningen kan gdras
utifrdn objektsnummer, adress och hyresgést. Objekt som matchar
sbkningen presenteras var och en i en lista med objektnummer,
typ, adress och vaning. Genom att klicka pa ett objekt markeras
detta och tva olika val kan géras:

o Objektstatus (se Objektstatus)
J Ny kontroll (se Ny kontroll)
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Ny kontroll
o @ BB fl 13:55

» - =

Ny kontroll

Tillbaka Instéllningar

Enhet

Ingen vald

Typ
Ingen vald

Planerad

2013-03-22 00:00

Intervall Enhet pa intervall

Ingen vald

Status

Tid ej bokad

Resursgrupp

Ingen resurs

Resurs

Ingen resurs

Skapa en ny kontrollbokning genom att valja enhet och kontrolltyp.
Det finns aven mojlighet att vdlja ett planerat datum, med vilket
intervall kontrollen ska utforas (satts automatiskt till det intervall
som ar standard for kontrolltypen), status, resurs och att skriva en
anteckning. Klicka p& "Spara” for att skapa den nya kontrollen.
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Objektstatus
o @ 8 0 fl 13:55

# it

Objektstatus

Tillbaka Instéllningar

Hyresgastinformation

Objektinformation

Enhet / utrymme / detalj Atgard

Badrum Golv, sten/klinker v

Utfordes senast Planerat

1984-08-01 2014-08-01

Enhet / utrymme / detalj Atgard
Badrum We-stol

Utférdes senast Planerat

1984-08-01 2019-08-01

Enhet / utrymme / detalj Atgard
Badrum Tvattstall

Utfordes senast Planerat

1984-08-01 2019-08-01

Enhet / utrymme / detalj Atgird

Denna vy ar gemensam fér modulerna Arbetsorder, Besiktning,
Rondering och kontroller. Har presenteras hyresgastinformation,
objektinformation och dtgérder som ligger pa objektet. Alla falt &r
expanderbara for att titta p& mer detaljerad information om
hyresgéast, objekt eller dtgard.
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Visningsalternativ

Visningsalternativ tillhandah3aller en méjlighet att pd systemniva
eller anvéndarniva anpassa hur entiteterna fastigheter, byggnader,
objekt och matare presenteras i Vitecs applikationer. Instéllningar
for Visningsalternativ kan utféras i Vitecs Windowsapplikationer,
tex Teknisk forvaltning, Energiuppfdljning eller Verksamhetsanalys.
For respektive entitet finns en uppsattning alternativ for vilket/vilka
varden som ska presenteras i applikationerna. Fér mer information
om Visningsalternativ se avsnitt Systeminstallningar i manualen for
namnda produkter.

I Teknisk forvaltning app &r féljande moduler och vyer paverkade
av de instéllningar som gjorts i Visningsalternativ.
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Modul Arbetsorder

Vy Arbetsorderdetaljer

Faltet Byggnad formateras utifrén Visningsalternativ.

Detaljer

Arbetsorderinformation

Chjeikt
10090-2724, 6 Rum och
Kk

Prioritet
Fel: Internt anmalt 2
Besirivning [Arbetsorder)
Badrummet, packningen lacker. HG upplever en
konstig doft. Dubbelkolla dven badkaret.

Grovsoppor: HY har sett en stor ratta samt att det
lukar illa

Enhset / utrymme / detalj Atgard

Ovrigt Grovsopshantering

Byggnad

1009001

Status Inrapporterad

01 Initierad 2013-09-25

Helene Larsson Schédn

Instéllelsetid

Ej satt

Fel! Anvand fliken Start om du vill tillampa Title fér texten som ska visas héar. Visningsalternativ e 78



Modul Kontroller

Vy Kontroller

Falten Fastighet och Objekt formateras utifran installning i
Visningsalternati

Kontroller

[Z]
13 2013-02-01

Fastighst Chjeikt

38 Uttern 1010001

Enhst Anldggning

Byggnad invéndigt -

Keontrelltyp Elansrad
Tillganglighetskontroll 2013-02-01
Fastighst Objekt

39 Laxen 1012001

Enhet Anléggning
Styr— och c"wervakning =

Fontrolltyp Flansrad
Tryckluft Riskbedomning | 2013-02-01

Fastighst Cibjelkt

37 Knubbsalen 2 1009003

Enhet Anldggning

Byggnad invandigt -

Kontrolltyp Flansrad
Tillganglighetskontroll 2013-02-01

Fastighet
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Vy Utfor kontroll
Falten Fastighet och Objekt.

Tillganglighetskontroll

Fastighst Objekt

58 Uttern 1010001

Plansrad Enhet

2013-02-01 Byggnad invandigt

Inga kontrollpunkter
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Vy Kontrollinformation
Falten Fastighet och Objekt

Detaljer

Kontroll

Fastighet Objekt

58 Uttern | 1010001

Enhet Planerad

Byggnad invandigt 2013-02-01

Typ Intervall

Tillganglighetskontroll 1

Status

Initierad

Typbeswivning
Kontroll att byggnaden ar tillganglig och anvandbar for
personer med nedsatt rorelse- och oreinteringsfc‘)rméga,

Anlaggning
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Modul Mataravlasningar

Vy Matare

Faltet for entiteten mataren ar kopplad till, dvs Fastighet,Byggnad
eller Objekt.

Mataraviasning

Fastighet

51 Kopenhamn 1

Métpunkisnamn

AC 0211, Blaskaggs
grand 53

Métplats

Fastighet
51 Kopenhamn 1
IM&tpunktsnamn

El 02 Blaskaggsgrand 53-
76

IM&tplats

Fastighet

51 Kopenhamn 1

IM&tpunktsnamn
El 03 Blaskaggsgrand 60-
68

IM&tplats

Fastighet

62 Aflanten

Métplats Métpunkisnamn

Fv 302014

Fastighet

62 Aflanten
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Vy Avlasning

Faltet for entiteten mataren ar kopplad till, dvs Fastighet,Byggnad
eller Objekt.

Avlasning

Matarinformation

Fastighet

51 Kapenhamn 1

Mitpunktsnamn
AC 0211, Blaskaggs grand
53

Matplats

Métarnummer

Odefinierad

Forvdntad matarstdlining

1277

Enhet

MWWh

Kommentar

Fel! Anvand fliken Start om du vill tillampa Title fér texten som ska visas héar. Visningsalternativ e 83



